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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 Compte annuel de résultat de l'exploitation certifié par le Commissaire aux Comptes du 
concessionnaire (ANNEXE 1). 

 Inventaire des biens désignés au présent contrat comme biens de retour et de reprise du service 
concédé (ANNEXE 2). 

 Détail par nature des charges de fonctionnement (personnel, entretien et réparation) et leur évolution 
par rapport à l'exercice antérieur (ANNEXE 3). 

 Détail du calcul et du montant de la redevance annuelle visée à l’article 6.5 (ANNEXE 4). 

 Détail des recettes réparties suivant leur type, par spectacle et par représentation (ANNEXE 5). 

 Liasse fiscale complète de la société certifiée par un expert-comptable (ANNEXE 6). 

 

ANALYSE DE LA QUALITÉ DU SERVICE 

 Bilan global de l'activité sur l'année en synthétisant les principaux résultats (en valeur absolue et sous 
forme de ratios significatifs), les faits marquants et les tendances d'évolution (par la comparaison avec 
les années antérieures), les charges d’exploitation (ANNEXE 7). 

 État récapitulatif de la fréquentation annuelle, par catégories d’usagers, de tarifs et par genre de 
spectacles (ANNEXE 8). 

 Estimation de l'évolution prévisible de l'activité pour l'année suivante (ANNEXE 9). 

 Les relations avec les usagers (ANNEXE 9). 

 Détail des manifestations évènementielles assurées (avec la fréquentation) (ANNEXE 9). 

 Les partenariats effectifs (ANNEXE 9). 

 Liste des modifications éventuelles de l'organisation du service concédé (ANNEXE 9). 

 Synthèse des actions de communication menées (ANNEXE 9). 

 

DONNÉES ORGANISATIONNELLES : 
 Organigramme nominatif à jour (ANNEXE 10). 

 Liste des démissions et licenciements (le cas échéant), avec le détail des remplacements afférents 
(ANNEXE 11) 

 Le cas échéant, les observations de l’inspection du travail (ANNEXE 11). 

 Liste des avantages sociaux en vigueur (ANNEXE 11). 

 

DONNÉES TECHNIQUES : 
 Les moyens matériels mis en œuvre pour l’exécution du service pour l'année achevée et à venir 

(ANNEXE 12). 

 Listing des travaux d'entretien réalisés et prévisionnel pour l'année suivante (ANNEXE 12). 

 Le cas échéant, les adaptations à envisager au regard de l'obligation de respecter de nouvelles 
normes (ANNEXE 12). 

 Listing des contrôles et maintenances obligatoires accompagné des justificatifs (ANNEXE 13). 
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 1 

 
COMPTE ANNUEL DE RÉSULTAT DE L'EXPLOITATION 
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 2 

 
INVENTAIRE DES BIENS 
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 3 

 
DÉTAIL DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT 
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 4 

 
DÉTAIL DU CALCUL ET DU MONTANT  

DE LA REDEVANCE ANNUELLE VISÉE À L’ARTICLE 6.5 
 

 
 
 
 
  



RAPPORT ANNUEL DU CONCESSIONNAIRE  MGE 
Pin Galant Exercice 2021/2022 

 
 
 

DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 
 
 
 
 

DÉTAIL DU CALCUL ET DU MONTANT DE LA REDEVANCE ANNUELLE VISÉE 
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 5 

 
DÉTAIL DES RECETTES RÉPARTIES SUIVANT  

LEUR TYPE, PAR SPECTACLE ET PAR REPRÉSENTATION 
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€2 238 855 ; …

€111 502 ; 4%

€515 589 ; 17%
€107 596 ; 4%

(€17 772); -2%

RÉPARTITION 
DU CHIFFRE D'AFFAIRES

EN %

Recettes Spectacles Autres Produits

Recettes Congrès Partenariats

Partage de recettes
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DONNÉES COMPTABLES ET FINANCIÈRES 

 
ANNEXE 6 

 
LIASSE FISCALE COMPLÈTE  

CERTIFIÉE PAR L’EXPERT COMPTABLE 
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ANALYSE DE LA QUALITÉ DU SERVICE 

 
ANNEXE 7 

 
BILAN GLOBAL DE L'ACTIVITÉ SUR L'ANNÉE  

EN SYNTHÉTISANT LES PRINCIPAUX RÉSULTATS 
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ANALYSE DE LA QUALITÉ DU SERVICE 

 
ANNEXE 8 

 
ÉTAT RÉCAPITULATIF DE LA FRÉQUENTATION ANNUELLE, 

PAR CATÉGORIES D’USAGERS, DE TARIFS  
ET PAR GENRE DE SPECTACLES 
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2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Recettes spectacles 2 979 983 1 909 457 0 1 849 252 2 238 855
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Femme
75%

Homm
e…

Réseaux Sociaux (Facebook/Insta) : 
Pourcentage du genre des abonnés
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25%

21%
18%

14%

13%

9%

Répartition de l’âge des clients achetant 
par internet 

35-44 25-34 45-54 18-24 55-64 65+

FNAC
4%

Guichet
21%

Téléphone
4%

Internet
69%

Mail
2%

HABITUDES D'ACHAT DE PLACES
SAISON 2022/2023
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29,88

20,46
13,77

9,65

5,91

2,96

2,84

2,53 1,93 1,88

1,66 1,58 1,521,4 1,05 1,05

Répartition de la géolocalisation des 
clients PAR VILLES

Divers communes 33

BORDEAUX

MERIGNAC

AUTRES

PESSAC

TALENCE

ST MEDARD EN JALLES

LE BOUSCAT

GRADIGNAN

EYSINES

CESTAS

BEGLES

90,41

1,21
1,07

1,05 0,41 5,69

Répartition de la géolocalisation des 
clients PAR DÉPARTEMENTS

33 - Gironde

17 - Charente-Maritime

40 - Landes

24 - Dordogne

75 - Paris

AUTRES
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ANALYSE DE LA QUALITÉ DU SERVICE 

 
ANNEXE 9 

 
SYNTHÈSE DES ACTIONS DE COMMUNICATION MENÉES 
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1 / Une analyse de la qualité du service   
 
Après deux saisons parsemées de moments difficiles, 
assorties de beaucoup d’aléas, d’annulations de spectacles, de 
reports, la saison 2022-2023 a été un grand succès. 
 
Nous ouvrons la billetterie en juin 2022. Les premiers chiffres 
sont encourageants.  
 
La billetterie enregistre une fréquentation en hausse (79 557 
spectateurs) et réuni 2 139 abonnés.  
 

Le Pin Galant renoue avec le succès et ses salles complètes avec notamment : 
o Véronique Sanson,  
o Benjamin Millepied et sa cie L.A. Dance Project 
o Vanessa Paradis dans « Maman »,  
o Les humoristes Paul Mirabel et Vincent Dedienne, 
o Le Slava’s Snowshow 
o « Tutu » Compagnie Philippe Lafeuille 
 
En outre, les différentes activités en location de salle ont attiré un large public, avec 74 787 
congressistes. 
 
2/ Une estimation de l’évolution prévisible de l’activité pour l’année suivante :   
 
Nous confirmons notre constante adaptation et observation de nouveaux modes de 
programmation, de réservations et de communication. 
 
L’évolution de l’activité ces prochaines saisons nous rend optimiste mais porte encore en 
elle son lot d’incertitudes et de prudence… Et sera encore probablement contrainte par la 
crise énergétique et surtout économique (cf annexe Magazine LA SCENE – La Grande 
Enquête « Comment les lieux gèrent la crise énergétique ») 
 
 
3/ Les relations avec les usagers :   
 
Les spectateurs passionnés sont de retour mais les comportements d’achat se confirment 
par rapport à la saison dernière :   
 

- Augmentation des no-show, (des spectateurs qui ne se présentent pas le soir de la 
représentation),  
 

- Augmentation des achats de dernière minute (1 semaine avant le spectacle), 
principalement depuis internet, et bien souvent aidés par un prix du billet revu à la 
baisse. Ainsi, se confirme la réussite des offres « promo », en descendant le prix du 
billet de 15 € à 25 € pour les spectacles les plus en difficulté. 
 

- Moins d’envie de découvertes sur des spectacles peu connus, les actes d’achat se 
portent prioritairement sur des spectacles « feel good », avec en rôle principaux des 
« têtes d’affiche », nommés aux Molières. 
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4/Les partenariats effectifs :  
 
Les excellentes relations que nous entretenons avec nos partenaires, nous ont permis de 
renouveler la plupart des partenariats pour cette saison culturelle 2022-2023 ; néanmoins 
la crise du Covid ayant eu des répercussions sur l’économie, a de fait, détourné les priorités 
budgétaires, entrainant une redistribution des dépenses pour certaines entreprises qui 
n’ont pas souhaité renouveler leurs partenariats, c’est le cas de l’hôtel Quality Suites et de 
Marignan.  
Malgré cela nous avons accueilli 2 nouveaux partenaires séduits par la programmation du Pin 
Galant et par la proposition de partenariat, il s’agit d’Ibis – Novotel Mérignac et du Groupe CTi, attirés 
par l’offre à 3 000€ créée en 2021-2022. 
Cette saison nous n’avons pas souhaité réorganiser la « soirée de Gala » lors de laquelle nous 
invitions les partenaires, la presse et certains clients fidèles des congrès ; nous avons préféré nous 
concentrer sur un événement plus intimiste et moins couteux afin de les remercier de leur fidélité. 
Nous avons donc organisé une soirée Partenaires programmée sur la représentation événement 
de Benjamin Millepied, « Roméo et Juliette 2.0 ». Soirée où nous avons eu le plaisir d’accueillir une 
cinquantaine de convives parmi lesquels certaines entreprises partenaires, mais également des 
partenaires de communication tels que Sud-Ouest Publicité, ClearChannel, Junkpage… 
Devant les retours très positifs de cette formule nous renouvellerons l’opération en 2023-2024. 
Les soirées cocktails, quant à elles, confirment leur succès (20 soirées les soirs de spectacles en 
2022-2023). 
 
Cette saison 2022-2023 est également marquée par le retour des sorties de groupes scolaires et 
associations. 
Privés par le Covid pendant ces 2 années, les groupes scolaires et associatifs ont pu de nouveau 
assister à de nombreux spectacles correspondants à des projets pédagogiques ou à la simple 
volonté d’enseignants ou de responsables d’ouvrir les esprits aux arts de la scène. 
Pour notre plus grand plaisir, nous avons accueilli 49 groupes et plus de 2000 scolaires (dont le 
collège Bourran, collège Capeyron, conservatoire de Mérignac, MJC centre-ville, CCAS Beutre, CCAS 
le Puzzle…, mais également le PESMD section danse, des associations et structures spécialisées). (cf 
Tableau des ventes tarifs préférentiels à destination des associations et des groupes scolaires). 
L’offre tarifaire à 10€ sur la majeure partie des spectacles a eu un véritable succès, après avoir 
largement communiqué pendant quelques années auprès de ces établissements sur cette 
tarification, les enseignants ont réservés directement auprès du service relation avec les publics. 
De même le Pass Culture collectif (188 Pass vendus) mis en place par le ministère de la culture cette 
saison a incité plus d’établissements à organiser des sorties sur les spectacles en dehors du temps 
scolaire (théâtre, danse, cirque sont les genres les plus demandés). 
 
5/ Une synthèse des actions de communication menées :   

 
Cette année nous avons maintenu la parution de notre plaquette, tout en privilégiant une 
plaquette téléchargeable ainsi qu’un grand nombre d’impressions d’une version légère de 
notre agenda sous la forme d’un dépliant. 

- La communication reste recentrée sur le print et le numérique avec Clear Channel, 
Le Bon Coin, Sud-Ouest Publicité, Junkpage, la publicité via Facebook… 
 

- Les échanges de marchandises (publicité offerte contre des places à faire gagner à 
l’antenne) sont à nouveau mises en place avec nos partenaires radios (RFM, France 
Bleu Gironde, Wit Fm, ARL Langon, RTL 2, Radio Nova, Chérie Fm… ainsi qu’avec le 
club des abonnés du journal Sud-Ouest, les restaurants du cœur, Culture du Cœur, 
Clubs et Comptines, Sénior Mag, WE Bordeaux… 
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- Les newsletters sur notre actualité et les offres tarifaires de dernière minute sont 
devenues hebdomadaires.  

 
La revue de presse en annexe illustre les bonnes relations que nous entretenons avec les 
médias depuis de nombreuses années ainsi que la fréquente et multiple diffusion de 
l’information culturelle du Pin Galant ; Interview, Point de vue, papier d’annonce, agendas… 
Mais aussi diffusion de notre programmation au cœur de Bordeaux via un Vélo Cargo, les 
offices de tourisme, les médiathèques, les salles de spectacles, les centres commerciaux, le 
Festival ODP à Talence …) 
 
Quel est le cœur de cible du Pin Galant ? 
 
Ce sont des femmes entre 35 et 44 ans, habitant la métropole bordelaise, qui achètent 
depuis le site internet.  
Les femmes de plus de 60 ans réservent essentiellement par téléphone ou au guichet du 
Pin Galant. 
Les clientes du Pin Galant ont principalement des centres d’intérêts tournés vers les 
expositions, le cinéma, les actualités people, les musées ou encore la cuisine ! 
A noter également la présence des Parisiennes dans l’acte d’achat depuis notre site. 
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DONNEES ORGANISATIONNELLES 
 
LISTE DES DÉMISSIONS, LICENCIEMENTS ET DEPARTS A LA RETRAITE AVEC LE DÉTAIL 
DES REMPLACEMENTS AFFÉRENTS 
 

- Nous avons accepté la candidature de Jean-Michel Pereira au poste de Régisseur Général au 1er 
septembre 2022 en remplacement de Laurent Balutet démissionnaire au 11 mars 2022. 
 

- Au 1er septembre 2022, nous avons également promu David Jourdain au poste de Régisseur Général. 
 

- Marc Seigneuric, jusqu’alors intermittent du spectacle sur des fonctions de Régisseur Lumière est 
titularisé en CDI sur le poste de Régisseur Principal Lumière en remplacement de Jean-Michel Pereira. 
 

- Arrivée en fin de contrat d’apprentissage, Marina Monfroy a été engagée en CDI sur le poste vacant de 
Secrétaire de Direction du service technique.  
 

- Bruno Villenave, Régisseur de Scène polyvalent est promu Régisseur Principal de Scène au 1er 
septembre 2022. 
 

- Nous avons recruté Gul Celik en contrat d’apprentissage pour la période du 29/08/22 au 28/06/2024 
en tant que secrétaire et assistante auprès d’Isabelle Onfroy, elle-même nommée Directrice du service 
des Congrès le 1er mai 2023. 
 

- Cloé Rouchaud a été technicienne polyvalente en contrat d’apprentissage du 01/09/2022 au 
30/06/2023. 
 
Nous avons eu la grande tristesse d’apprendre le décès de notre collègue Loic MOREAU survenu le 17 
janvier 2023 et qui était Attaché à l’information dans l’entreprise depuis le 1er septembre 2004. 
 

- Nous avons de ce fait, procédé au recrutement de Louis Celhay au poste de Chargé de Communication 
Digitale / Infographiste le 3 avril 2023. 
 

- À la suite du départ à la retraite le 2 janvier 2023 de Martine Triscos, Chargée de Billetterie depuis le 2 
janvier 1990, nous avons procédé au recrutement d’Anna Juhel le 9 mai 2023. 

 
 
OBSERVATIONS DE L’INSPECTION DU TRAVAIL 
 
Néant 
 
 
LISTE DES AVANTAGES SOCIAUX EN VIGUEUR 
 
Avenant N° 2 à l’accord collectif d’entreprise ci-joint. 
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MOYENS MATÉRIELS MIS EN ŒUVRE POUR L’EXÉCUTION  

DU SERVICE POUR L'ANNÉE ACHEVÉE ET À VENIR 
 

LISTING DES TRAVAUX D'ENTRETIEN RÉALISÉS ET 
PRÉVISIONNEL POUR L'ANNÉE SUIVANTE  

 
LES ADAPTATIONS À ENVISAGER AU REGARD  

DE L'OBLIGATION DE RESPECTER DE NOUVELLES NORMES 
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LES DONNÉES TECHNIQUES 
 
Inventaire à jour sans renouvellement et mise au rebus 
 
Moyens matériels mis en œuvre pour l’exécution du service pour l’année achevée et à venir : 

- Console Son SST 
- Console Lumière ETC 
- Parc de micros et d’intercoms 
- Diffusion + amplis 
- Parc de projecteurs traditionnels et automatisés 
- Contrôleur des perches Easy 
- 30 perches automatisées 
- Génie pour les réglages en hauteur 
- Pont automatisé pour le déchargement des camions 

 
En 2022/2023 

- Achat de 14 projecteurs automatiques à Leds 
- Achat d’un vidéo convertisseur+ optique 
- Achat pour le Pavilon de projecteurs à Leds 

 
Listing des travaux d’entretien réalisés et prévisionnel pour l’année N+1 

LUMIERE 
- Distribution électrique 
- Projecteurs traditionnels, à Leds et asservis 
- Jeux d’orgues et blocs de puissance 
- Dmx, interface et splitter 
- Câblages data et multipaires 
- Machine a brouillard et pieds de projecteurs 

 
SONORISATION 

- Diffusion, enceintes, retours et amplis 
- Régie et consoles 
- Périphériques et source 
- Micros HF et fil 
- Interphonie 
- Casques et réseau pour boucle magnétique 

 
VIDEO 

- Vidéo projecteur 
- Régie et gestion d’images 
- Ecran LCD et toile écran 
- Ordinateurs et tablette 
- Câblages 

 
PLATEAU 

- Ponts, moteurs et palans 
- Perches et tubes 
- Matériels d’accroche 
- Tissus, frises et pendrillons 
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TRAVAUX ET INVESTISSEMENTS 
 
Au chapitre des investissements techniques, nous avons réalisé ou envisageons de réaliser les 
travaux ou remplacements de matériels techniques suivants : 
 

1. Afin de réduire notre facture énergétique, une étude a été demandée à ENGIE pour le 
remplacement des 4 moteurs de nos Centrales de Traitement de l’Air (CTA). L’étude est 
toujours en cours et un budget dédié a été prévu en mairie pour la réalisation de ces travaux. 
 

2. Une étude est en cours, en vue de répondre en partie au plan de sobriété 
énergétique de la Ville, pour remplacer le parc de projecteurs à ampoules à filament 
(PAR, PC, Découpes 1Kw et 2Kw, HMI, poursuite…) par un parc de projecteurs à LED. 
Cette étude portera sur les délais de remplacement, le coût prévisionnel ainsi que 
sa prise en charge.  
Il est à préciser que les ampoules à filament pour nos équipements actuels sont en 
rupture de stock.  
De notre côté nous avons réalisé l’achat de 14 projecteurs automatiques Robe Esprite 
pour un montant de 123 331.74 € HT. 
 

3. Nous avons réalisé en fin d’exercice l’installation d’un éclairage « festif » à LED sur le Pavillon, 
pour un montant de 74 034 € HT (main d’œuvre comprise). 
Cet éclairage est à destination des différentes soirées d’exceptions que nous réalisons pour 
les entreprises, avec un éclairage « spectacle et festif » dédié, et installé maintenant de façon 
pérenne, avec les régies techniques correspondantes. Un gain en qualité pour nos 
prestations, tout en évitant des temps de démontage pour les équipes techniques. 

 
4. En dernier lieu, nous espérions être raccordés à la chaufferie interurbaine du centre 

nautique durant l’été dernier.  
Malheureusement les travaux de raccordement sont reportés d’un an. 
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